
ДОГОВОР №__     возмездного оказания услуг 
п. Кабанбай  ___________________ дата __г. 
База отдыха Alazis ИП «Жанакова», в лице Жанаковой А.Б, действующего на  основании Свидетельста о регистрации ИП, 
именуемый в дальнейшем Исполнитель, и_______________________________________________Гость.,именуемый (ая) в 
дальнейшем Клиент, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 

1.1. Исполнитель оказывает Клиенту услуги, включающие в себя размещение, дополнительно на усмотрение Клиента 
(питание), обслуживание на базе отдыха, расположенной по адресу: 071711, Абай Обл, Маканчи район, п. Кабанбай 
(Жарбулак), побережье озера Алаколь, база отдыха «ALAZIS» на условиях настоящего Договора. 
1.2. Исполнитель обязуется предоставить Клиенту услуги на основании поданной заявки после ее подтверждения и оплаты 
Клиентом стоимости услуг, в соответствии с условиями настоящего Договора выдать на руки Клиенту документ, 
подтверждающий оплату. 
1.3 .Перечень услуг, входящих в предмет настоящего Договора: 
- проживание _____________________________________________________________________________  
- предоставляются дополнительные места в количестве _____________________________________  
- питание 
1.4. Клиент вправе воспользоваться дополнительными услугами, предоставляемыми Исполнителем на условиях 
дополнительной оплаты по прейскуранту. 
1.5. Дата, время и место начала действия путевки: ЗАЕЗД в 13-00ч _____________  
1.6. ____________________________________________________________________________  Дата, время и место окончания действия 
путевки: ОТЪЕЗД не позднее 10-00ч 
 
 ______________________________________________________________________  

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 
2.1. Исполнитель обязуется: 
2.1.1. Предоставить Клиенту услуги на условиях настоящего Договора. 
2.1.2. Ознакомить Клиента со всеми условиями по доставке, программе поездки и всех изменениях, которые могут произойти 
в период действия настоящего Договора.  
2.1.3.Ознакомить Клиента со всеми условиями по проживанию, питанию, экскурсионному обслуживанию и т.д. 
2.1.4. В случае неготовности (по объективным причинам) номера, указанного в путевке, предоставить другой номер, 
аналогичный забронированному. 
2.1.5. Организовать (в случае оплаты) обслуживание заказчика завтраком, обедом и ужином - по расписанию, указанному в 
кафе. Если заказчик не воспользовался питанием, то деньги не возвращаются. 
2.2. Исполнитель вправе: 
2.2.1. Требовать от Клиента безусловного выполнения рекомендаций, инструктажей, Правил проживания. 
2.2.2. Требовать от Клиента возмещения нанесенного ему ущерба в случае невыполнения Клиентом условий настоящего 
Договора. 
2.2.3. Заменить номер (коттедж) на равнозначный той же категории, без выплаты дополнительной компенсации; 
2.2.4. Отказать в поселении или расторгнуть договор (осуществить выселение), если Клиент неоднократно нарушает 
внутренние правила проживания на базе отдыха, что приводит к материальным убыткам, а также создает неудобства для других 
Клиентов 
2.3. Клиент обязан: 
2.3.1. Принять подтверждение поданной заявки и произвести оплату в соответствии с пунктом 3 настоящего Договора. 
2.3.2. В случае невозможности совершить поездку оформить письменный отказ от тура в соответствии с условиями пункта 4 
настоящего Договора. 
2.3.3. Указывать в Договоре достоверные сведения данных паспорта (удостоверения личности), адрес, телефон, электронный 
адрес. 
2.3.4. Клиент принимает на себя риски, связанные с возможными заболеваниями и травмами и несет все расходы по 
медицинскому обслуживанию. 
2.3.5. Ознакомить всех лиц, совершающих поездку, с условиями настоящего Договора. 
2.3.6. Соблюдать установленный на базе отдыха порядок проживания; правила пожарной безопасности, в том числе курение в 
специально отведенных местах, санитарные нормы; 
2.3.7. При уходе из номера выключать электричество, приборы, закрывать краны, закрывать окна, двери; 
2.3.8. Не приглашать в номер (коттедж) незнакомых людей, оставлять гостей одних в номере, передавать ключи (кроме 
Директора базы отдыха). 
2.3.9. Проживание на базе отдыха с домашними животными категорически запрещено; 
2.3.10. При выезде из базы отдыха клиент обязан сдать номер (коттедж) уполномоченному представителю Исполнителя, 
оставить ключи от номера (коттеджа); 
2.3.11. Не шуметь и не нарушать отдых проживающих, особенно с 23-00 до 09-00. Для Активного и Шумного отдыха в ночное 
время, Клиент может пройти в кафе «АЛАША», расположенное на пляже оз.Алаколь 
2.3.12. Возместить 100% ущерб, в случае утраты или повреждения имущества базы отдыха (согласно прейскуранта). 
2.3.13. Не хранить в номере (доме), на территории базы отдыха взрывчатые, легковоспламеняющиеся вещества, оружие. 
2.4. Клиент вправе: 
2.4.1. Требовать от Исполнителя необходимую и достоверную информацию о порядке исполнения настоящего Договора; 
2.4.2. Свободно передвигаться по территории базы отдыха, иметь свободный доступ к ресурсам, предоставляемым в рамках 
настоящего Договора; 
2.4.3. Требовать возмещения убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения Исполнителем условий 
настоящего Договора. 
2.4.4. По согласованию с Исполнителем продлить срок проживания, свыше согласованного настоящим Договором в случае 
отсутствия брони на эти номера (или коттеджи) от других клиентов на условиях дополнительной оплаты. 
2.4.5. Бесплатно получать следующие виды услуг: вызов скорой помощи, побудка в определенное время. 
2.5. Клиент настоящим подтверждает и принимает следующие правила: 
2.5.1 Заезд осуществляется в срок, который указан в путевке с до 13 часов дня, выезд до 10 часов утра 
2.5.2 Дети до 5 лет могут жить с родителями без предоставления дополнительного места и питания. 



2.5.3 Лица, прибывшие раньше или позже периода, указанного в путевке, принимаются только при наличии свободных мест. 
Дни опоздания не восстанавливаются и возврат денег за путевку не производится. 
2.5.4 Уборка в номерах производится один раз в 5 дней, либо по требованию Клиента (не более одного раза в 3 дня). 
2.5.5 В номерах запрещено курить, готовить пищу, проживание животных. 
2.5.6 По прибытии следует предъявить удостоверение личности или паспорт. 
2.5.7. Количество проживающих в коттедже не должно превышать 8 человек, количество проживающих в номере не должно 
превышать 3 человек в 3 местном номере. Дополнительные места на диванах допускаются в коттедже Алазис 2 чел на диване в 
8 местном коттедже.  
2.5.8 Питание отдыхающих производится в кафе, расположенном на территории базы отдыха. 
 

3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
 

3.1 .Исполнитель продает Клиенту услуги на условиях настоящего Договора, на сумму: 
Указанной в приложении Подтверждении. ( НДС - не предусмотрен.) 
3.2. Расчет производится Клиентом в кассу или на р/счет Исполнителя. 
3.3. Расчет производится в следующем порядке: 
3.3.1. 100 % стоимости - за 7 и более дней до заезда; 
3.3.2. Невозвратный тариф означает невозможность изменения даты, сумм, категории номера при бронировании. 
 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 

4.1. Исполнитель несет ответственность за надлежащее исполнение условий Договора, согласно действующего 
законодательства Республики Казахстан. 
4.2. Исполнитель не несет ответственности перед Клиентом за сохранность вещей, личного багажа, ценностей и документов, а 
также за сохранность электрических приборов в том числе, но не ограничиваясь таких как: ноутбук, мобильный телефон и 
другое. 
4.3. Исполнитель не несет ответственности по возмещению денежных затрат Клиента за оплаченные в соответствии с 
условиями настоящего Договора услуги, если Клиент по своему усмотрению или в связи со своими интересами не 
воспользовался всеми или частью предоставленных Исполнителем услуг. 
4.4. Клиент может отказаться от поездки в любое время до её начала, уведомив Исполнителя в письменной форме о своем 
отказе. Датой аннулирования считается дата получения Исполнителем заявления Клиента, составленного в двух экземплярах 
за подписью представителя Исполнителя 
4.5. В случае отказа Клиента от поездки Исполнитель возвращает Клиенту стоимость поездки: 
При отказе Клиента от поездки: 

• от 15 и более дней - возвращается 100% суммы предоплаты; 
• от 7 до 14 дней - возвращается 10% от суммы предоплаты; 
• в случае аннулиции позднее 7 суток до даты заезда предусмотрена неустойка 30% от стоимости заезда, но не более 
стоимост 3 (трех суток ) проживания. 
• В случае не заезда отель удерживает стоимость 3 суток проживания.  
• При желании выехать досрочно во время проживания, отель удерживает стоимость 3 суток проживания или количество 
суток, оставшихся до выезда (если меньше 3 суток) 
• В случае ухудшения текущей эпидобстановки, при отмене путевки поздее 15 дней до заезда, при наличии у гостя 
справки о положительном тесте на Covid производится 100% возврат денежных средств 
• При невозвратном тарифе возврат сумм невозможен.  

4.6. Если расторжение Договора происходит по инициативе Исполнителя, то последний возвращает Клиенту всю сумму, 
оплаченную им согласно Договора. Возмещение убытков при расторжении Договора осуществляется в соответствии с 
фактическими затратами сторон. 
4.7. Если Клиенту был нанесен ущерб, то в случае признания суммы ущерба обоснованной, Исполнитель возмещает 
Клиенту понесенные затраты, но не более двукратной стоимости, указанной в Договоре.  
4.8. За вред, причиненный несовершеннолетним, не достигшим четырнадцати лет (малолетним), отвечают его родители 
(усыновители) или опекуны, если не докажут, что вред возник не по их вине. За вред, причиненный несовершеннолетним в 
возрасте от 14 до 18 лет, несовершеннолетние самостоятельно несут ответственность за причиненный вред на общих основаниях 
либо их родители. В случае, когда у несовершеннолетнего в возрасте от четырнадцати до восемнадцати лет нет доходов или 
иного имущества, достаточных для возмещения вреда, вред должен быть возмещен полностью или в недостающей части его 
родителями (усыновителями) или попечителем, если они не докажут, что вред возник не по их вине. 
4.9. Стороны несут ответственность по настоящему Договору в соответствии с действующим Законодательством РК. Все 
спорные вопросы, по которым стороны не пришли к соглашению, разрешаются в установленном Законодательством РК 
порядке. 
4.10. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенными изменениями 
обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора. 
4.11. В момент заезда, клиент обязуется внести администратору базы отдыха «Депозит», с возвращением в полном объеме при 
отъезде, если имущество базы отдыха сдается в надлежащем состоянии и номер (коттедж) не требует дополнительной 
генеральной уборки. Сумма депозита с номера или коттеджа - 15 000 тенге. Также депозит не возвращается, если клиент 
выезжает позднее 10-00 часов, если это не было оговорено заранее с Администрацией. 
4.12. Если при сдаче номера обнаружено, что требуется дополнительная генеральная уборка (химчистка ковровых покрытий 
или мытье стен или потолка, или стирка штор, покрывал и т.д.), гость оплачивает ее стоимость дополнительно в размере: номер-
коттедж 15000тг. За испорченное имущество базы отдыха с гостя взимается полная стоимость вещи согласно утвержденному 
администрацией базы отдыха прейскуранту. 
 

5. ФОРС-МАЖОР 
 

5.1. В случае наступления форс-мажорных и других обстоятельств, которые влекут за собой невозможность выполнения 
обязательств по настоящему Договору стороны, должны поставить друг друга в известность об их наступлении. 
5.2. К форс-мажорным обстоятельствам относятся: 
пожары, стихийные бедствия, ураганы, землетрясения, наводнения, эпидемии, метеорологические условия, военные действия, 



блокады, забастовки, правительственные акты, запреты на занятие деятельностью, установленные инспекционными и 
проверяющими госорганами. 
5.3. В случае возникновения вышеуказанных форс-мажорных обстоятельств, стороны не несут ответственности за взятые на 
себя, согласно настоящего Договора, обязательства. 

6. СРОКИ И УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
 

6.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую 
силу. 

7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ 
 

7.1. В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно обслуживания Клиент должен стремиться к тому, 
чтобы решить их на месте и свести к минимуму возможный ущерб. 
7.2. При наличии каких-либо замечаний относительно предоставленных услуг, перечисленных в настоящем Договоре Клиент 
должен незамедлительно обратиться к представителю Исполнителя. Обо всех рекламациях желательно на месте составить акт, 
который по прибытии из поездки будет способствовать наиболее быстрому и объективному решению всех спорных вопросов, 
под которым ставит свою подпись Клиент и представитель Исполнителя. 
7.3. Если принимающей стороне не удалось устранить недостатки на месте, Клиент может в течение 20 дней после возвращения 
поездки подать рекламацию Исполнителю. Если Исполнитель признает рекламацию обоснованной, то в течение 10 дней должен 
ее удовлетворить. Если не признает, то в это же время должен дать Клиенту письменно оформленный отказ. 
 

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
 

8.1. Допускается подписание сторонами дополнительных соглашений к настоящему Договору, по вопросу организации 
питания, в случае заезда группы более 8 человек. 
8.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до момента надлежащего исполнения сторонами 
обязательств по настоящему Договору. 
8.3.  Приложение № 1 и Приложение №2 является неотъемлемой часть Договора 

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН. 
 
Отель: 
 
Адрес: Казахстан, Абай обл, Маканчи район, Алакол коли 
жагалауы 440, б/о Alazis  
ИИН 770908400814 
Банк АО «Kaspi Bank», КБЕ 19,  БИК CASPKZKA, номер 
счета  KZ41722S000037203939, alazis@inbox.ru, 
+77774442090 
 Директор_______Жанакова АБ 

Клиент: 

ФИО _____  
ИИН _____  
Адрес: г. 

Телефон: +7 моб, 
e-mail: 
Уд личности №_______________выдан_________ 
Подпись 

mailto:alazis@inbox.ru


.  

Зарегистрировал Администратор 
ФИО________             _ дата,  время _ 
 
ИП Жанакова 
Подтверждение бронирования и расчет прилагается, 
направлен Клиенту «_____» ____________ 20   г. в 
______ ч. ________ мин. 
___ 
ТОО «Victory Tour»  

М.П. 

20__ г. 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

к Договору возмездного оказания услуг № ___ от « _ » 

Заявка на Бронирование 
www.alazis.kz, www.alakol.alazis.kz, alazis@inbox.ru, Тел:  +7 777 444 2090 Казахстан, Абай 
область, Маканчи район, п. Кабанбай, побережье озера Алаколь 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

3  

9 

10 

11 
12 

Клиент 

путевка б/о "Alazis" – «Бастау» Алаколь (Северный 
Берег) № 

 
      ИИН 

 

Фамилия, Имя отдыхающих, контакт  Правила проживания на б/о "Alazis" 
  Заезд осуществляется в срок, который указан в путевке 

с  часов дня, выезд с 9 до 10 часов. дети до 4 лет могут 
жить с родителями без предоставления 
дополнительного места и питания. Лица, прибывшие 
раньше или позже периода указанного в путевке 
принимаются только при наличии свободных мест. Дни 
опоздания не восстанавливаются и возврат денег за 
путевку не производится. Уборка в номерах 
производится раз в 5 дней. в номерах, кафе, 
бильярдном зале запрещено курить, готовить пищу, 
проживание животных. В случае порчи, утери 
материальных ценностей центра отдыха стоимость 
нанесенного ущерба отдыхающими восстанавливается 
в 3-х кратном размере. Администрация не несет 
ответственности за детей отдыхающих, пропажу и 
порчу материальных ценностей.  
Количество проживающих в коттедже не должно 
превышать 8 человек. количество проживающих в 
номерах "стандарт" не должно превышать 4 человек. 
Не шуметь после 23-00 и до 08-00. Приобретение 
путевки означает согласие отдыхающего с данными 
Правилами. 
По прибытии следует предъявить удостоверение 
личности или паспорт. До заезда оплачивается полная 
стоимость путевки. Доехать до базы отдыха "ALAZIS" 
можно до конечной станции автобусов п. Кабанбай и 
вдоль побережья к западу либо по указателям по 
основной дороге к побережью съехать влево по 
грунтовой дороге. Автобусы с Алматы отходят 
ежедневно в 11-00 с района Барахолки "Салем" 
прибытие около 01-30 ночи. Браслеты, выданные при 
заезде носить обязательно до выезда! 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Итого взрослых, старше 12 лет, чел 
 

Итого детей в возрасте 4-12 лет, чел 
 

Итого детей в возрасте младше 4 лет,чел 

 

дата и время заезда 

 _ . _ .__ 

13:00 

дата и время выезда 

__.__.__ 

10:00 

количество дней проживания 
 

Тип размещения : (коттедж или номер) 

 

цена за день с питанием 3 раз, тенге  

цена за день без питания (если клиент не 
желает включ питание), тенге 

 

Итого стоимость за путевку, тенге  

название компании, выдавшее путевку: 
 

Путевка выдана (дата выдачи, печать): 

 

Предоплата: (сумма, дата, e-mail, whatsapp)  
 
 

 
  

(ФИО) подпись 

http://www.alazis.kz/
http://www.alakol.alazis.kz/
mailto:alazis@inbox.ru


Приложение №2 к Договору 
к Договору возмездного оказания услуг № ____________ от « ___ » ________ 20__ г. 

Правила проживания в базе отдыха «Alazis» 
• заезд осуществляется в срок, который указан в путевке с 11 до 12 часов дня, выезд с 8 до 9 часов. Если вы прибыли 

ранее указанного времени, просьба не шуметь, не пользоваться детской площадкой до 9-00 и пройти в 
Администрацию или Кафе «Alazis», либо на пляж 

• не шуметь и не нарушать отдых проживающих, особенно с 23-00 до 09-00. Для активного и шумного отдыха в ночное 
и раннее утреннее время Гость может пройти в кафе, расположенные на пляже оз. Алаколь. 
• в момент заезда, клиент обязуется внести администратору базы отдыха «Депозит», с возвращением в полном 
объеме при отъезде, если имущество базы отдыха сдается в надлежащем состоянии и номер (коттедж) не требует 
дополнительной генеральной уборки. Сумма депозита с номера или коттеджа -15 000тг. Также депозит не 
возвращается, если клиент выезжает позднее 09-00, если это не было оговорено заранее с Администрацией. 

• по прибытии следует предъявить удостоверение личности или паспорта Гостей. До заезда оплачивается полная 
стоимость путевки в тенге. 
• при выезде из базы отдыха клиент обязан сдать номер (коттедж) Администратору, оставить ключи от номера 
(коттеджа). 
• возместить 100% ущерб, в случае утраты или повреждения имущества базы отдыха (согласно прейскуранта). Комплект 

белья на 1 человека: подушка, одеяло легкое, простыня, пододеяльник, наволочка, посуда в коттеджах: пиалы, ложки 
чайные, чайник электрический, удлинитель или тройник, ключи необходимо передать при выезде Администратору. 

• при выходе из номера, коттеджа, просим вас выключать чайник, телевизор, кондиционер, приставку телевидения, 
освещение, электричество в целях пожарной безопасности, краны, рычаг туалета (чтобы вода бесконтрольно не 
сливалась). В случаях обнаружения неполадок в системе водоснабжения, канализации или электричества 
Администратор вправе зайти в номер в присутствии Директора и устранить неполадку. 

• прежде, чем выключить приставку Отау ТВ с розетки, убедитесь, что выключили (нажали на красную кнопку) с пульта 
ОТАУ ТВ, иначе все настройки ТВ аннулируются, придется настраивать заново. 

• запрещается постоянно переключать пульт кондиционера, необходимо поставить на режим mode auto, иначе он 
выходит из строя. Желательно установить одну температуру и не менять ее часто. Штраф за утерю или порчу пульта 
5000 тенге. 

• администрация не несет ответственности за сохранность автомобиля, пропажу ценных вещей. Ключи находятся только 
у Гостя и Администратора (пользуется ключом для устранения Электрических и других неполадок номера в 
присутствии Директора). Уборка номеров производится в присутствии Гостя. 

• уборка в номерах производится раз в 5 дней, либо по требованию клиента (не чаще 1 раза в 3 дня) (Тазы для стирки, 
веники для самостоятельной уборки можно попросить у Горничных Базы отдыха). 

• не хранить в номере (коттедже) взрывчатые, легковоспламеняющиеся вещества, оружие. 
• при выходе из коттеджа закрывать балконы и двери. 
• по согласованию с Исполнителем продлить срок проживания в случае отсутствия брони на эти номера (или коттеджи) 

от других клиентов на условиях дополнительной оплаты. 
• 

При отказе Клиента от поездки: 
• от 15 и более дней - возвращается 100% суммы предоплаты; 
• от 7 до 14 дней - возвращается 10% от суммы предоплаты; 
• в случае аннулиции позднее 7 суток до даты заезда предусмотрена неустойка 30% от стоимости заезда, но не более 
стоимост 3 (трех суток ) проживания. 
• В случае не заезда отель удерживает стоимость 3 суток проживания.  
• При желании выехать досрочно во время проживания, отель удерживает стоимость 3 суток проживания или количество 
суток, оставшихся до выезда (если меньше 3 суток) 
• В случае ухудшения текущей эпидобстановки, при отмене путевки поздее 15 дней до заезда, при наличии у гостя 
справки о положительном тесте на Covid производится 100% возврат денежных средств 
• При невозвратном тарифе возврат сумм невозможен.  
• количество проживающих в номерах стандарт  Алазис не должно превышать 3 чел в 3 местном номере, 2 чел в 2 

местном номере, в коттедже не должно превышать 8 человек. +1 малыш до 5 лет. Если количество гостей будет больше 
указанных, то с разрешения Администрации будет доплата за место. Дети до 5 лет могут жить с родителями без 
предоставления дополнительного места и питания  

• не приглашать в номер (коттедж) незнакомых людей, оставлять гостей одних в номере, передавать ключи (кроме 
Директора базы отдыха). Если гость остается в номере после 22-00, то идет доплата за человека. 

• в номерах запрещено курить, готовить пищу, (срабатывает противопожарная сигнализация), проживание животных. 
• пользование детской площадкой, бассейном, батутом и территорией комплекса бесплатно только для проживающих на 
базе отдыха Alazis 
• запрещено пользоваться детским батутом людям весом более 50 кг. Необходимо пользоваться батутом по  

одному, по очереди в целях безопасности и возможности получения травм. 
• родителям запрещено оставлять детей без присмотра в бассейне и на территории базы. Администрация не несет 
ответственности за детей. 
• время пользования детской площадкой и бассейном, батутом, теннисом и спорт площадками с 9-00 до 23-00. 
• аптечка находится у врача в Массажном кабинете и в Администрации. 
• ворота базы отдыха закрываются в 22-00, калитка остается открытой все время. Если планируется выезд с 22-00 до 06-

00 нужно заранее согласовать с Администрацией. 
• если вы припарковали автомобиль на территории базы отдыха, просим вас оставлять номер вашего телефона 

на видном месте (лобовое стекло), а также у Администратора. За сохранность автомобиля база отдыха 
ответственности не несет. Территория находится под охраной и видеонаблюдением. 

• запрещено выбрасывать средства гигиены , тряпки, бумагу в канализацию, штраф 10 000 тенге 
• запрещено выносить покрывала на пляж - штраф 5000 тенге 



• не терять ключи от номера, для сохранности можно сдавать ключи Администратору при выходе из номера. Для номеров 
с подселением ключи оставлять у Администратора обязательно, для того, чтобы остальные гости номера смогли войти 
в помещение. При выезде ключи сдаются Администратору. Потеря ключа штраф 5000 тенге. 

• питание отдыхающих производится в кафе, расположенном на территории комплекса в установленное время, 
указанное в информационном стенде у входа в кафе. Питание и меню необходимо заранее согласовать и оплатить в 
кафе ALAZIS Администратору либо Администратору Bastau. 

• шашлыки можно готовить в строго отведенном месте. Запрещено разжигание костров на территории, кроме мест, 
специально отведенных для этого. 

• для желающих поехать в Барлык Арасан, Жаланашколь, Достык, Урджар, Маканчи, п. Кабанбай, Семей, Аягуз, вопросы 
по рыбалке, охоте ,билеты на жд, авиа, автобус можете обратиться в Администрацию. 

• просьба соблюдать чистоту, не разбрасывать окурки, бытовой мусор выбрасывать в центральную урну у входа в базу 
отдыха. 
• рекомендуем также воспользоваться минеральными ваннами, расположенными в санатории «БарлыкАрасан», 
телефоны таксистов можно взять в Администрации, после принятия ванны не рекомендуются холодные процедуры, 
поэтому желательно их принимать ближе к вечеру (к 16-00). 
• можно оплачивать за услуги картой VISA, банкомат для снятия наличных находится в п. Кабанбай и работает с 9 до 

18-00 с перерывом на обед, тел отделения «Казпочта» 
• если вы захотите приобрести ж/д билеты, можно воспользоваться услугами таксистов, которые могут приобрести их 

для вас на станции Достык, для этого им нужны будут ваши удостоверения личности или приобрести их онлайн. 
Телефон ж/д кассы в Алматы уточнить у Администратора. 

• билеты на автобусы можно приобрести в автобусной кассе, расположенной на выезде с побережья и на центральной 
улице, либо взять телефоны водителей автобусов в Администрации. 

• билеты на авиаперелет Урджар-Алматы, Урджар-Семей, Урджар- Усть-Каменогорск +7 (72230) 33451. 
• ближайшая больница находится в п. Кабанбай (от аптеки поворот налево). Тел +7 (32239) 2 2135, 41030. 
• аптека находится на центральной улице на побережье озера Алаколь, а также в п.Кабанбай (тел у Администратора). 
• Wi-Fi пароль можете уточнить у Администратора. 
• видеотека и спортивный инвентарь находится в Администрации. Просьба возвращать в Администрацию до 23-00. 
• администрация вправе отказать в поселении или осуществить выселение, если Гость неоднократно нарушает 

внутренние правила проживания на базе отдыха, что приводит к материальным убыткам, а также создает неудобства 
для других Клиентов. 

• мы будем очень признательны, если вы оставите свои отзывы, пожелания, замечания по поводу улучшения 
работы центра отдыха ALAZIS на мейл alazis@inbox.ru, whatsapp +707 444 2090 либо в письменном виде в 
Администрации. 

 
АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН. 
• Отель: 
• ИП Жанкова 
• Республика Казахстан, 071711,обл Абай,  
• Маканчи район, с Кабанбай, Алакол коли жагалауы, дом 441 
А 
• БИН: 7709008400814 
• ИИК: KZ41722S0000372039390341 (KZT) 
• В АО "Kaspi Bank" 
• БИК CASPKZKA,:  Маканчи район, Кабанбай, Алакол коли 
жагалауы, дом 441 
•  
  

Директор 
  

____________________________ 
Жанакова АБ. 

. 

Клиент: 

ФИО _________________________________________  
ИИН __________________________________________  
Адрес: г. 

Телефон: +7 ____________________________ , 
моб ____________________________________ , 
e-mail _________________________________________  
Уд. личности (паспорт) № _________________ , выдан 

Подпись ______________________________________  

mailto:alazis@inbox.ru

